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駕駛員培訓持牌人的行為準則

介紹

本行為準則之目的是建立和傳達一套原則和指導方針，以指導駕駛員培訓教練、駕駛員培訓學校及根據《機動車法條例》第27部 獲得執照的
教練培訓機構的正確行為（以下簡稱“持牌人”）。

作為申請及續期程序的一部分，申請人和持牌人必須審閱本行為準則，並通過簽署不列顛哥倫比亞省保險公司(ICBC)的申請表，表明他們已
閱讀和理解，並將遵守本行為準則。駕駛員培訓學校和教練培訓機構必須在入職期間對新員工以及每年向所有員工審閱本行為準則。

持牌人違反本行為準則，可能導致駕駛員培訓學校的路試預訂特權被暫停或取消，或ICBC根據《機動車法條例》第27部 對持牌人採取進一步
行動。這些行動將是在法律可能實施的任何其他制裁（例如，對聯邦或省級罪行的指控）之外再採取的行動。

公佈本行為準則

行為準則 已公佈在icbc.com/dscodeofconduct上。駕駛員培訓學校和教練培訓機構將在每個容易被客人注意到的地方張貼一份清晰的行為
準則副本，並保持張貼，包括商業網站以及每一個營業場所。

行為準則

1.	 持牌人將遵守	《 機動車法	》	與規章以及任何其他相關和適用之法律。

1.1   如持牌人被指控違反《機動車法條例》第27或28部所列條例，或因違反《機動車法條例》第27或28部條例而被定罪，或被暫停或
禁止駕駛，他們將立即通知ICBC。

1.2 持牌人不得協助、教唆、建議，或忽視其他持牌人、持牌人的代理人或學生在駕駛員培訓中犯下的任何聯邦或省級罪行。

2.	 持牌人將誠實及正直地認識到，他們處於信任和權威的地位。

2.1  持牌人將不會：

• 誤導或欺騙客戶

• 威脅、騷擾、身體或口頭辱罵客戶、其他持牌人，或ICBC員工或其代理人

• 使用可能影響他們進行駕駛員培訓能力的物品，包括毒品、酒精、大麻或藥物

• 如顧客似乎受到毒品或酒精的影響，還允許他們開車

• 接受或索要賄賂，或協助對ICBC員工或代理人的行賄

• 為個人利益，不當地使用其作為持牌人的職位或知識

不當行為的例子

• 銷售或協助銷售駕駛測試預約

• 試圖通過向路試考官或任何其他ICBC員工或代理人提供禮物或其他好處來影響駕駛測試的結果

• 向客戶保證能通過駕駛測試

3.	 持牌人將平等地對待所有人，並給予尊重及敬意。

3.1 例如，根據《人權法典》，他們不會因為某人的原住民或其他種族身份、膚色、祖籍、原籍、宗教、婚姻或家庭狀況、身體或精神殘
疾、性別、性取向、性別身份或表達方式或年齡而歧視他。

不當行為的例子

• 拒絕為一個人服務，因為其是原住民

• 在顧客面前或在進行駕駛員培訓時使用不恰當的語言或做出猥褻的手勢或行為

• 發表評論或展示描繪有種族或性別刻板印象或其他貶低內容的圖片或書面材料

• 對一個人的外貌、種族或民族背景、性別、性別認同或性取向作出暗示性或貶損性的評論

 

駕駛學校的擔憂？訪問icbc.com/dscodeofconduct 

https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/26_58_08#division_d2e22193
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/26_58_08#division_d2e22193
http://icbc.com/dscodeofconduct
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/96318_00
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/96318_00
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/96318_00
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/26_58_08#division_d2e22193
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/26_58_08#division_d2e23719
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/26_58_08#division_d2e22193
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/26_58_08#division_d2e23719
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/00_96210_01


DTC410B (082022) — Traditional Chinese 駕駛員培訓駕駛員行為準則第3頁,共3頁23

4.	 持牌人不得進行性騷擾或不適當的觸摸，亦不得以可被解釋為性騷擾的方式行事。

不當行為的例子

• 對客戶有不必要的親近，如由於安全操作（如避免碰撞）以外的任何原因故意觸碰客戶

• 講冒犯性的笑話，猥褻的評論，或使用冒犯性的語言

• 展示可被解釋為冒犯性或猥褻內容的圖片或書面材料

• 開始進行有關性的交流或詢問有關個人關係的問題

5.	 持牌人將專業行事，並將努力加強和維護公眾對駕駛員培訓行業的信心。

5.1  這意味著，他們將會：

• 保護客戶和其他道路使用者的健康、安全和福祉

• 遵守所有與公共健康和安全有關的政府命令

• 及時和禮貌地回應客戶的詢問或問題

• 保持適當的著裝和個人衛生標準

• 確保駕駛員培訓車輛的安全、衛生、整潔、無煙

5.2 這意味著他們不會：

• 進行可能會降低駕駛員培訓行業、其他持牌人或ICBC，或其代理人聲譽的行為

• 提供或宣傳他們無從業資格或無牌照的駕駛員培訓

• 允許私人利益對職業行為產生不良影響

不當行為的例子

• 允許客戶在課程期間超速或進行不安全的駕駛操作

• 消極地談論另一個持牌人，以獲取客戶的業務

• 提出可能損害ICBC或其代理人聲譽的陳述

• 與客戶、其他持牌人或ICBC員工或代理人進行公開對抗

• 穿著帶有不恰當語言或圖片的衣服

• 吸煙，包括使用電子煙或電子煙管，或允許其他人在上課用的培訓車上吸煙

• 讓顧客在某個持牌人或其家人有利可圖或可能從那裏獲得免費膳食的咖啡店或餐廳停車

• 在培訓時跑腿或做個人事務

6.	 持牌人將支持道路安全和向不列顛哥倫比亞省人提供的駕照服務。

6.1 持牌人不會因干擾駕駛員的測試和牌照而破壞道路安全。

不當行為的例子

• 教客戶如何走考試路線，而不是教他們如何安全駕駛

• 於辦公時間在駕照辦公室停車場進行實踐培訓

• 在考試過程中干擾駕駛員考官、考生或路試車輛

• 在ICBC辦公室招攬業務

• 使用設備記錄ICBC考試路線或任何參加駕駛員考試的人

• 分發、傳播或發佈由車載攝像頭拍攝的路試視頻

• 分享照片、音頻或視頻錄影、圖紙、筆記或其他可能破壞ICBC測試完整性的陳述

• 請求或指導客戶要求特定的駕駛員考官
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7.	 持牌人一般不會干擾、破壞或干擾ICBC的路考預訂流程或ICBC的業務。

7.1  這意味著他們將完全遵守ICBC的路考預訂條款及條件，並必須尊重ICBC的路試過程和結果。

不當行為的例子

• 為不需要路試或預約的客戶預訂或保留路試預約

• 銷售路試預約

• 要求或使用客戶的關鍵字預約路試

• 使用客戶的個人資訊為其他客戶預約路試

• 當被預約的客戶不再需要路試時，未能立即取消路試預約

• 在未使用ICBC學生同意書和釋放表格獲得該客戶事先書面同意的情況下，向ICBC披露客戶的駕照號碼，進行預約

• 因學生路試結果而對駕照辦公室員工產生敵意

8.	 持牌人將根據任何適用的隱私立法，包括《個人資料保護法》(PIPA)，保護客戶的隱私，並保護他們擁有或監管的任何客戶記錄。

8.1 這意味著他們不會：

• 在客戶不知情和不同意的情況下使用客戶資料

• 在當時收集客戶資料目的以外的地方，使用客戶的資料

• 未經客戶同意，與第三方共用客戶資料

不當行為的例子

• 未經客戶同意而給客戶進行錄音

• 使用客戶資料為另一個客戶預約路試

• 未經客戶同意，與ICBC員工討論客戶的路試結果
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https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/03063_01

